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Estimado/a cliente,

Para HP Colombia es un orgullo continuar ofreciendo
una guía de consulta de todos nuestros equipos, servicios
y soluciones pensadas y creadas para las pequeñas y
medianas empresas del país y reafirmar así nuestro
compromiso con cada uno de nuestros clientes sin
importar el sector al que pertenezcan.

Este catálogo es una herramienta que le ayudará a
entender todo el mundo de posibilidades que le
ofrecemos para su empresa y tener el gusto de atenderlo
y satisfacer cualquier necesidad tecnológica que su
negocio requiera.

Un buen porcentaje de las empresas colombianas son
como la suya, pequeñas y medianas empresas, que
contribuyen en gran parte a la economía del país y
crecen cada día más en un mercado competitivo de gran
calidad y diversidad de productos. Por eso entendemos
perfectamente lo que significa para usted una inversión
en tecnología y queremos que esté bien asesorado.

HP Colombia está a su disposición para conformar un
gran equipo de trabajo y ayudarle a que su negocio
crezca y sea rentable de una manera fácil, rápida y con
financiación si lo desea.

No se preocupe más por la tecnología, simplemente
denos la oportunidad de conocer su empresa mejor y ver
sus necesidades, de lo demás nos encargamos nosotros.
Llame hoy mismo y comience a expandir su negocio.

Gracias por elegirnos y permitirnos el acceso a su
empresa,

SANDRA GOMEZ FABER
Gerente del Grupo de Sistemas Personales
HP Colombia

el compromiso de hp con el cliente

En HP tenemos el firme compromiso de ofrecer a cada uno
nuestros clientes una experiencia única en cada punto de
contacto que tenga con nosotros. Nuestro objetivo primordial
es la satisfacción total de nuestros clientes y por eso
tenemos como compromiso:

• ser la empresa que ofrece la manera más fácil de hacer
negocios

• ser una empresa en la que los clientes pueden confiar a
plenitud

• trabajar con empleados y socios que hagan hasta lo
imposible para satisfacer las necesidades del cliente y
colocarlo siempre como prioridad #1

Contamos con la gente, los productos y los socios de
negocios para cumplir con este compromiso y brindarte
una experiencia de negocios sin paralelo en el mercado.

experiencia y confiabilidad

Cuando decides comprar una solución de cómputo, es
confortante saber que tienes el respaldo de una empresa
sólida, que estará a tu lado cuando más lo necesitas. Una
empresa que entiende las necesidades y particularidades
de tu mercado.

Entendemos cuán importantes son tus inversiones en
tecnología y por eso colocamos toda nuestra experiencia a
tu disposición, con el fin de que te sientas seguro y
confiado cuando adquieres un producto, servicio o solución
HP. 

También entendemos lo importante que es contar lo más
rápido posible con las soluciones que necesitas para
aprovechar tus oportunidades de negocio. HP de Colombia
y sus más de 2,000 socios de negocios conforman el mejor
equipo, cubriendo todo el territorio mexicano, para
entregarte tus productos, servicios, soporte y soluciones en
forma rápida y oportuna.

Llama hoy mismo y descubre lo fácil que es adquirir las
soluciones HP para incrementar la productividad y
rentabilidad de tu negocio.

Bogotá: 606 9191
interior: 01 8000 919200
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2 financiamiento

adquiere lo último en tecnología para tu
empresa y maximiza tu presupuesto

HP te ofrece atractivos planes de financiamiento que te
permitirán tener a tu alcance equipo de punta para tu
negocio. Ahora ya no tienes que comprar sólo para lo
que te alcanza, sino lo que tu negocio necesita con lo
último en tecnología.

HP Financial Services a través de sus diferentes
programas provee financiamiento para todas las líneas
de productos HP, incluyendo hardware, software y
servicios. 

A continuación te ofrecemos una descripción de las
alternativas que tienes a tu disposición para que elijas
la que mejor se adapta a tus necesidades y presupuesto.

Un programa diseñado por HP específicamente
para apoyar al sector empresarial de la
pequeña y mediana empresa en su desarrollo
tecnológico. Con HP podrás tener acceso a una
fácil adquisición de tecnología, de acuerdo con
tus necesidades.

Condiciones

• Arrendamiento
• Moneda: Pesos
• Monto mínimo de operación es de US$ 10.000*
• Plazos entre 18 hasta 36 meses

Beneficios

• Pagos ajustados a su flujo de caja
• Inclusión de productos de terceros
• Beneficios tributarios
• Financiamiento de la solución completa
• 70% productos HP 
• 30% productos complementarios
• Cobertura de garantía: Incluye las

garantías estándares de los productos
HP; no aplican garantías para
productos de otras marcas (HW y SW)

• Productos que aplican: Toda la gama
de productos HP, excepto consumibles

llama al 606 9191 (Bogotá)

Arrendamiento en

Pesos

Financiamiento

Notas importantes para todos los programas: Todas las condiciones sujetas a la
aprobación de crédito o a la disponibilidad de los productos. Las condiciones de
financiamiento están sujetas a cambios y pueden variar de manera mensual. La
inclusión de los productos de terceros está sujeta a la evaluación de crédito.
* Liquidados a la TRM del día de facturación y / o entrega. 

Programa realizado a través de Leasing de Occidente. 



Condiciones

• Moneda: Pesos
• Para montos desde US$ 7.000*
• Plazos desde 18 hasta 36 meses

* Programa realizado a través de Leasing de Occidente.
Liquidados a la TRM del día de facturación

3financiamiento

Arrendamiento dirigido a todo el sector empresarial e
industrial, para rentar la utilización de equipos y servicios
HP a través del canal de distribución HP. Al finalizar el
plazo elegido, el cliente cuenta con la opción de renovar
tecnológicamente a través de un nuevo contrato, recogiendo
HP los equipos utilizados, o continuar su renta.

Leasing Financiero

Pesos 

01 8000 919200

Condiciones

• Renta de equipo (arrendamiento)
• Moneda: Dólares (USD)
• Monto mínimo a financiar: $15.000 USD para plazos de 24 y 36 meses
• Monto mínimo por anexo: $15.000 USD 
• Cobertura de garantía: Incluye las garantías estándares de los

productos HP; no aplican garantías para productos de otras marcas
(HW y SW)

• Productos que aplican: Toda la gama de productos HP, excepto
consumibles, tasas fijas

Beneficios

• Financiamiento de la solución completa (80% productos HP
y 20% productos complementarios)

• Esta alternativa representa la forma más efectiva
y económica para utilizar y aprovechar la tecnología
informática

Financiamiento dirigido a todo el sector empresarial e industrial
colombiano, para la adquisición de equipo de cómputo y
servicios, a través de HP y sus canales autorizados. Este programa
te ofrece tasas de interés competitivas y mensualidades flexibles.
Al finalizar el plazo elegido de pago, el cliente es propietario de
los equipos y solución.

Un programa diseñado por HP específicamente para
apoyar al sector empresarial de la pequeña y mediana
empresa en su desarrollo tecnológico. Con HP podrás tener
acceso a una fácil adquisición de tecnología, de acuerdo
con tus necesidades.

Beneficios

• Opción de compra predefinida
• Pagos ajustados a su flujo de caja
• Inclusión de productos de terceros
• Ágil tiempo de respuesta; beneficios tributarios
• Financiamiento de la solución completa
• 70% productos HP 
• 30% productos complementarios

Venta

Financiada 

Beneficios

• Financiamiento de la solución completa (80% productos
HP y 20% productos complementarios)

• Pagos vencidos

Condiciones

• Venta financiada 
• Moneda: Dólares (USD)
• Monto mínimo a financiar para plazos de 12, 24 y 36

meses: $15,000 USD 
• Monto mínimo por anexo: $15.000 USD
• Cobertura de garantía: Incluye las garantías estándares

de los productos HP; no aplican garantías para productos
de otras marcas (HW y SW)

• Productos que aplican: Toda la gama de productos HP,
excepto consumibles

Arrendamiento en

Dólares
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toda la funcionalidad y confiabilidad que
exiges para la productividad de tu negocio

Las PCs de escritorio Compaq Evo de HP han sido
diseñadas especialmente para tu empresa, proporcio-
nándote lo último en tecnología y flexibilidad para 
cubrir las necesidades de tu negocio de manera
inmediata y oportuna.

Estas PCs colocan a tu alcance productos con una
excelente relación precio/desempeño, que no sólo se
adaptan a tu ambiente de negocios, sino que también te
proveen el alto nivel de calidad, confiabilidad, servicio
y expandibilidad que esperas de HP. 

Compaq Evo

D310
Compaq Evo

D510

la mejor relación
costo/beneficio para

ambientes de red
• Se integra transparentemente al

ambiente de red de una empresa

• Mantenimiento y actualización
fáciles, para proteger tu inversión

• Alta calidad a un precio
accesible 

• Seguridad y confiabilidad,
gracias a que incluye el sistema
operativo de Microsoft más
avanzado

• Calidad hp

máximo desempeño y
administación remota
para ambientes de red 
• Excelentes recursos de

administración remota

• Máxima estabilidad del sistema

• Alta tecnología para ambientes
de negocios exigentes

• Ciclo de vida largo 

• Formato flexible, con modelos 
de e-PC, minitorre convertible,
compacto y ultradelgado

• Seguridad y confiabilidad, gracias
a que incluye el sistema operativo
de Microsoft más avanzado

llama al 606 9191 (Bogotá)

Para ver nuestra familia completa de PCs de escritorio, visita: www.hp.com.co

PCs de escr i tor io

Adquiere con tus PCs el
equipo multifuncional hp
OfficeJet G85. ¡Es una
impresora, fax, scanner y
copiadora!

Más detalles

en la pág. 26

Compaq Evo

D310v

la mejor relación
precio / desempeño

• Ofrece un alto valor para tu
negocio, a un excelente precio,
sin sacrificar el desempeño.

• Ofrece una excelente
combinación de tecnologías
estándares

• Incluye el Sistema operativo de
Microsoft®

• Calidad hp

¿necesitas un equipo
multifacético

para las distintas  
necesidades de tu

negocio?



Protege al máximo tu inversión con
soporte ampliado para tus PCs.

Extensión de garantía a 3 años (D310) . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte 176174-161

Extensión de garantía a 2 años (D310) . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte 176173-161

Soporte de HW, L-V, 4 hrs a domicilio, 3 años (D310)  . . . . . # de parte 218506-161

Protege tu
inversión

US$796w
Desde

US$831w
Desde

No. de parte 290179-161 / 290435-161 470043-176 / 470043-178 470038-445

Gabinete Microtorre Desktop / Microtorre Minitorre convertible

Procesador Celeron 1.7 GHz / Pentium 4 1.8 GHz Celeron 1.7 GHz / Pentium 4 1.8 GHz Pentium 4 de 2.0 GHz

Disco duro 20 GB / 40 GB 40 GB 40 GB

Memoria 128 / 256, 512 MB máxima 128 MB, 2 GB máxima 256 MB, 2 GB máxima

Monitor 15” 15” 15”

Tarjeta de gráficos Intel 3D Intel Extreme (845G) Intel Extreme (845G)

Unidad CD-ROM 48X CD-ROM 48X depende del modelo CD-ROM 48X

Tarjeta de red Intel PRO/100 10/100 PCI con WOL 10/100 PCI con WOL

Sistema operativo Windows XP Professional Windows XP Professional Windows XP Professional

Garantía 1 año limitada 1 año limitada 3 años limitada

D310v
Compaq Evo

D310
Compaq Evo

5computadoras

Eleva el
desempeño

de tus PCs
Amplía el poder de tus PCs y conforma una solución que
se adapte a las necesidades de tu negocio.

Módulo de memoria de 128 MB  . . . . . . . . . . . .# de parte 282433-B21

Módulo de memoria de 256 MB  . . . . . . . . . . . .# de parte 282434-B21

Unidad combinada de DVD/CD-R  . . . . . . . . . . .# de parte 273504-B22

Monitor de 17”  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte 261606-164

01 8000 919200

Monitor de 17”

para conocer la lista completa de opciones 
y accesorios disponibles, así como los precios, llámanos 

o visita nuestra página Web: www.hp.com.co

Unidad DVD/CD-R

US$1.216w
Desde

D510
Compaq Evo
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moviliza tu negocio con portátiles configurables
a la medida y entrega rápida

Ahora tú puedes crear la solución móvil que mejor se
adapte a tu ambiente de negocios, con las portátiles
Compaq Evo y el nuevo Tablet PC. Estas poderosas e
innovadoras portátiles  incorporan las más avanzadas
tecnologías móviles del mercado y te ofrecen amplias
alternativas de configuración.

Además, con los innovadores dispositivos MultiPuerto y
soluciones inalámbricas, tanto tú como tus empleados
pueden tener acceso a su información y recursos de
trabajo donde quiera que se encuentren.

excelente desempeño 
a precios increíbles

Compaq Evo

N1015v

• Ofrece un alto valor, a un
excelente precio, sin sacrificar 
el desempeño

• Acceso inalámbrico a tu red e
Internet a través de los módulos
MultiPuerto opcionales

• Totalmente integrada, incluyendo
unidad óptica, disco duro y
unidad de disquete fijos 

• Tecnología AMD PowerNow!
para ahorro de energía

• Garantía a nivel internacional,
para tu tranquilidad

Compaq Evo

N1020v
Compaq Evo

gran flexibilidad de
configuraciones

• Te ofrece varias alternativas para
que configures la portátil que
mejor se adapte a tus
requerimientos de movilidad

• Excelentes características y
funciones para multimedia

• Acceso inalámbrico a tu red e
Internet a través de los módulos
MultiPuerto opcionales

• Diseño práctico, incluyendo las
más avanzadas unidades ópticas

• Garantía a nivel internacional,
para tu tranquilidad

NUEVO PRODUCTO
la más alta tecnología
• Ofrece el alto poder de cómputo

y flexibilidad que exigen los
profesionales móviles

• Acceso inalámbrico a tu red
e Internet integrado

• Producto perfecto para usuarios
que requieran movilidad, unión
de diferentes dispositivos en uno

• Sólo disponible con el
Sistema Operativo XP Pro
Tablet PC en inglés. No está
disponible en español.

llama al 606 9191 (Bogotá)

Para ver nuestra familia completa de PCs portátiles, visita: www.hp.com.co

PCs portátiles (hechas a tu medida)

las portátiles Compaq
Evo incluyen los más
avanzados sistemas
operativos de Microsoft.

los aliados 
perfectos

para tus
presentaciones

Causa un gran impacto 
en tus presentaciones 
de negocios con los
Proyectores
Microportátiles iPAQ. 

Más detalles

en la pág. 29

Tablet PC



pesa sólo 1.361 kgpesa sólo 2.991 kg

• Sólo disponible con el Sistema Operativo XP Pro
Tablet PC en inglés. 

• Disponibilidad inmediata

• No está disponible en español.

US$1.325w
Desde

N1015v
Compaq Evo

No. de parte 470050-294 / 470050-296 470050-104 / 470050-105 470045-149

Procesador AMD Athlon™ XP 1400+3, 1600+3 P4 2.0/2.4 GHz Transmeta Crusoe 580 1GHz

Pantalla TFT XGA de 13.3” ó 15” TFT XGA de 14.1” ó 15” TFT XGA de 10.4”

Disco duro 20, 30 GB 30, 40 GB 30  GB

Memoria 128 MB a 512 MB, 1 GB máxima 256 MB a 512 MB, 1 GB máxima 256 MB

Unidad CD-ROM 24X o DVD/CD-RW DVD/CD-RW Requiere Dockingstation

Memoria de video 16 MB compartida 32 MB compartida 16 MB NVIDIA

Sistema operativo Windows XP Professional Windows XP Professional Windows XP Tablet Edition

Garantía 1 año internacional (limitada) 1 año internacional (limitada) 1 año internacional (limitada)

N1020v
Compaq Evo

Tablet PC
Nuevo

1 Peso con configuración mínima.

3 1400+ = 1.20 GHz; 1600+ = 1.40 GHz; 
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Amplía la
conectividad

de tus PCs portátiles
Amplía el poder de tus PCs portátiles y conforma la
solución móvil que mejor se adapte a tus necesidades.

Módulo MultiPuerto W200 para conexión a redes inalámbricas 
(WLAN) 802.11b  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte 283836-001

Replicador de puertos Advanced Port 
Replicator  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte 307651-001

Advanced Port
Replicator

01 8000 919200

Base para monitor  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte 274407-B25

Replicador de puertos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte 307648-001

Módulos MultiPuerto
para la conexión

a redes inalámbricas

PC portátil Compaq Evo!

US$1.767w
Desde

US$2.035w
Desde

para conocer la lista completa de opciones 
y accesorios disponibles, así como los precios, llámanos 

o visita nuestra página Web: www.hp.com.co

pesa sólo 2.991 kg

NUEVO PRODUCTO
Tablet PC



Las PCs de bolsillo
hp iPAQ Pocket 
PC son las
herramientas
ideales para
profesionales como
tú, que necesitan
llevar consigo su
información de

negocios, listas de contactos y tener
acceso a sus aplicaciones empresariales,
entre otros. 

fácil de usar...
Incluyen una novedosa interfaz de usuario
y software Microsoft Windows para que
trabajes con los mismos programas que
utilizas en tu PC.

más opciones para
mantenerte conectado...
Con los paquetes de expansión y
accesorios iPAQ puedes conectarte a
Internet* vía conexiones seriales, USB,

infrarrojas, Bluetooth, módems de 56K,
tarjetas Ethernet y 802.11, celulares y
módems CDPD.

seguras...
Las hp iPAQ Pocket PCs incluyen el más
avanzado software Microsoft Windows-
Powered Pocket PC 2002, el cual provee
soporte para contraseñas. También puedes
acceder en forma remota* a tu red VPN o
TSC (Terminal Service Client).

productividad a donde
vayas...

Puedes leer tu e-mail, especialmente los
mensajes con anexos de Word y Excel,
enlaces a páginas Web, imágenes e
invitaciones a reuniones cuando te
encuentras fuera de la oficina. También
puedes enviar y recibir anexos con audio.
En fin, tiene todo lo que necesitas para ser
productivo en todas partes.

8 computadoras

para profesionales que necesitan movilidad
total en una PC de bolsillo compacta y poderosa

Con las revolucionarias PCs de bolsillo hp iPAQ Pocket
PC puedes llevar contigo toda la información que
necesitas para tu día a día. 

Y gracias a que incluyen versiones Pocket de Word,
Excel, Outlook y MSN Messenger, puedes crear
documentos compatibles con las versiones de estos
programas que usas en tu PC y sincronizarlos para que
siempre tengas la última versión en todos tus equipos.

Incrementa tu productividad y conectividad móvil y la de
tu empresa... con máxima seguridad. 

llama al 606 9191 (Bogotá)

Para ver nuestra familia completa de PCs de bolsillo, visita: www.hp.com.co

PCs de bols i l lo

Las hp iPAQ Pocket PCs en acción

Lograr la eficiencia es lo que buscan todos
los negocios y las hp iPAQ Pocket PCs están
ayudando a los restaurantes a hacerlo.
Mediante una aplicación de automatización,
los meseros tienen los menús en sus iPAQs,
donde colocan las órdenes de comida. La
orden se imprime en la cocina y la comida
es llevada al cliente. Entre los muchos
beneficios, cabe mencionar que los meseros
pueden invertir más tiempo atendiendo a los
clientes, lo cual incrementa la satisfacción, a
la vez que se necesitan menos meseros para
tomar más órdenes, lo cual reduce los costos.
Llámanos si deseas conocer cómo puedes
hacer más eficiente tu negocio con una
solución hp iPAQ Pocket PC.

productividad y conectividad
en el momento y lugar que lo necesites...



9computadoras01 8000 919200

US$551w
Desde

3950
hp iPAQ Pocket PC

No. de parte 269808-161 269809-161 264493-161

Procesador Intel X-Scale de 400 MHz Intel X-Scale de 400 MHz Intel X-Scale de 400 MHz

Pantalla TFT Transreflectiva, 65,000 colores TFT Transreflectiva, 65,000 colores TFT Transreflectiva, 65,000 colores

Memoria RAM/ROM 64 MB / 32 MB 64 MB / 48 MB 64 MB / 48 MB

Bluetooth integrada No Sí Sí

Ranura para tarjetas SD Sí Sí Sí

Batería de Litio 1400 mAh 1400 mAh *Removible

Tamaño y peso 13.5 x 8.4 x 1.6 cm / 190 g 13.5 x 8.4 x 1.6 cm / 190 g 13.5 x 8.4 x 1.6 cm / 190 g

Sistema operativo Microsoft Pocket PC 2002 Microsoft Pocket PC 2002 Microsoft Pocket PC 2002

Software Microsoft Pocket Internet Explorer, Word, Excel, Outlook y otros. Control Remoto Universal con tecnología infrarroja

3970
hp iPAQ Pocket PC hp iPAQ Pocket PC

Personaliza y expande las
capacidades

de tu hp iPAQ Pocket PC 

Módulo de expansión para tarjetas PC  . . . . . . . . . .# de parte 249708-B21

Módulo de expansión para tarjetas CompactFlash  . .# de parte 249709-B21

Tarjeta PC para WLAN (red inalámbrica)  . . . . . . . .# de parte 191808-B21

Módem 56K CompactFlash . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte 268927-001

Tarjeta SD de expansión de memoria de 64 MB  . . .# de parte 253478-B21

MicroTeclado  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte 250111-161

MicroTeclado

US$658w
Desde

US$762w
Desde

* Puede requerir una infraestructura estándar de red inalámbrica (WLAN), otros dispositivos habilitados para Bluetooth, una tarjeta inalámbrica y contrato de servicio con un proveedor de acceso para la
comunicación inalámbrica. El acceso a Internet requiere de un contrato de servicio por separado con un proveedor. Puede requerir contrato con un proveedor de servicios a Internet o línea telefónica.
Verifica con tus proveedores locales la disponibilidad de estos servicios y cobertura en tu área.

Módem 56K
CompactFlash

incluye
tecnología

Wi-Fi (802-116)
y lector de huella
digital

para conocer la lista completa de opciones 
y accesorios disponibles, así como los precios, llámanos 

o visita nuestra página Web: www.hp.com.co

5450
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lo último en tecnología para satisfacer los
requerimientos de tus aplicaciones más
exigentes

Las estaciones de trabajo HP ofrecen un rango completo
de sistemas para satisfacer las diversas necesidades de
profesionales, diseñadores y desarrolladores, entre otros
usuarios avanzados. 

Son ideales para profesionales en el área de animación
en 3D, edición de video, sistemas de análisis financieros,
así como para correr aplicaciones, tales como EDA, 
DDC, CAD y desarrollo de software. Así mismo, están
preparadas para correr las aplicaciones gráficas y de
datos más avanzadas del mercado.

• Excelente desempeño con
grandes capacidades de
expansión

• Ideal para aplicaciones
exigentes, tales como CAD,
animación en 3D, edición de
video y sistemas de análisis
financieros

• Minitorre convertible

• Masivas capacidades de
almacenamiento

• Seguridad y confiabilidad,
gracias a que incluye los
sistemas operativos de 
Microsoft más avanzados

• Excepcionales herramientas de
administración

la mejor relación precio/
desempeño Intel Xeon 

en estaciones de trabajo 

llama al 606 9191 (Bogotá)

Para ver nuestra familia completa de estaciones de trabajo, visita: www.hp.com.co

Estaciones de t rabajo

• Excepcional desempeño 

• Gran capacidad de expansión

• La solución perfecta para el
desarrollo de aplicaciones de 
transacciones financieras,
automatización de diseño
electrónico, diseño e ingeniería
asistidos por computadora,
creación de contenido digital y
desarrollo de software, entre otras

• Almacenamiento de alto
desempeño

• Seguridad y confiabilidad,
gracias a que incluye los
sistemas operativos de 
Microsoft más avanzados

• Productividad máxima con los
avanzados procesadores Intel
Xeon

• Excepcionales herramientas de
administración, para minimizar
los costos de operación del
sistema 

• Calidad hp

la mejor relación precio/
desempeño Pentium 4 en

estaciones de trabajo

las estaciones de trabajo
Compaq Evo incluyen los
sistemas operativos Microsoft
más confiables y seguros.

presenta 
tus diseños

en grande y a
todo color

La impresora de formato
grande hp designjet 100
es tu mejor aliada a la
hora de presentar tus
trabajos de diseño. 

Más detalles

en la pág. 24

XW4000
Compaq Evo Workstation 

XW5000
Compaq Evo Workstation 



Protege al máximo tu inversión con
soporte ampliado para tus estaciones
de trabajo HP.

Soporte de HW, 9x5, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio 
en garantía de 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte 127651-161

Soporte de HW, 24x7, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio 
en garantía de 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte 127652-161

Instalación de hardware de una estación de trabajo
a domicilio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte 207051-161

Protege tu
inversión

US$2.159w
Desde

US$1.598w
Desde

XW4000
Compaq Evo Workstation 

No. de parte 470047-325 470046-916

Gabinete Minitorre convertible Minitorre

Procesador Intel Pentium 4 de 2.4 GHz Intel Xeon de 2.4 GHz

Almacenamiento 80 GB 18 GB SCSI, hasta 730 GB interno

Memoria 256 MB DDR, 4 GB Configurable por el cliente, 4 GB máxima

Monitor Configurable por el cliente Configurable por el cliente

Controlador de gráficos NVIDIA Quadro4 200 NVS Configurable por el cliente

Memoria de video 64 MB con AGP dual Configurable por el cliente

Unidad óptica 16X DVD / CD-RW Configurable por el cliente

Sistema operativo Windows XP Professional Windows XP Professional

Garantía 3 años limitada 3 años limitada

XW5000
Compaq Evo Workstation 
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Incrementa el
desempeño

de tus estaciones de trabajo

Amplía el poder de tus estaciones de trabajo, para que tus
aplicaciones se ejecuten más rápidamente.

Módulo de memoria de 128 MB (DDR 266 MHz) . . . .# de parte 267905-B21

Módulo de memoria de 256 MB (DDR 266 MHz) . . . .# de parte 267906-B21

Controladora de gráficos NVIDIA  . . . . . . . . . . . . .# de parte 250066-B21

Módulo de memoria de 512 MB (RDRAM 800 MHz) . .# de parte 103996-B21

Matrox Millennium G450 (AGP)  . . . . . . . . . . . . . .# de parte 202389-B21

01 8000 919200

1 Aplican restricciones. Promoción válida
hasta el 15 de diciembre.

para conocer la lista completa de opciones 
y accesorios disponibles, así como los precios, llámanos 

o visita nuestra página Web: www.hp.com.co



12 computadoras

centraliza tu ambiente de cómputo y reduce 
tus costos

Los clientes de red coaxiales (Thin Clients) son ideales
para empresas que buscan alternativas para optimizar la
administración de sus recursos de informática, mejorar la
eficiencia de sus empleados y obtener máximo
rendimiento de su inversión en sistemas. 

Te ayudan a reducir tus costos de administración y
soporte técnico, debido a que se actualizan y alimentan
directamente desde el servidor.

Abajo te presentamos algunos ejemplos de los ambientes
que pueden beneficiarse de estos innovadores
dispositivos.

llama al 606 9191 (Bogotá)
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Thin c l ients

¿quieres
centralizar

las implementaciones 
y administración en 

tu empresa?

Los servidores son el mejor
complemento de los Thin
Clients, colocando a tu
alcance los recursos que
necesitas para centralizar
tu ambiente de cómputo.

Más detalles

en la pág. 14

Empresas con centros de soporte
técnico, hospitales, agencias de
seguridad, centros de reserva-
ciones de aerolíneas, mostradores
de atención al público en hoteles
y centros de ingreso de datos.
Todas estas empresas comparten
una necesidad en común: contar
con una red de computadoras
confiable y una arquitectura de
servidores centralizados con
bases de datos cruciales para 
la empresa.

También son ideales para institu-
ciones académicas que diaria-
mente requieren más recursos de
computación y tienen presupuestos
considerablemente reducidos,
disponen de departamentos de
tecnología pequeños, tienen
múltiples usuarios por máquina 
y requieren dispositivos sólidos.
Los Thin Clients son ideales para
estos casos, dado que su sólido
diseño los hace más duraderos
que las PC estándares.

Empresas con programas
agresivos de reducción de costos.
Los gerentes de informática se
encuentran diariamente con el
reto de lograr más con menos
recursos. Los Thin Clients hacen
posible que estas empresas
obtengan enormes ahorros,
reduciendo de 5 a 1 el número

de personas necesario para dar
soporte técnico por cada 100
clientes. 

Las empresas que utilizan
terminales no inteligentes o con
monitores “de pantalla verde”,
que desean actualizar sus
sistemas a una plataforma con
una interfaz gráfica de usuario
más sólida, para que puedan
utilizar programas de correo
electrónico, tales como Outlook
2000 y otras aplicaciones
comerciales comunes (Microsoft
Word, Excel), manteniendo a la
vez el acceso a la información
de las bases de datos de la
compañía (mediante emulación
de terminales). 

seguridad total y administración remota
de tu información...



Protege al máximo tu inversión con
soporte ampliado para tus Thin Clients.

Soporte de HW, 9x5x4, a domicilio, 3 años  . . . . . . . . . . . . # de parte 127651-161

Soporte de HW, 24x7x4, a domicilio, 3 años  . . . . . . . . . . . # de parte 127652-161

Instalación de hardware de una estación a domicilio . . . . . . . # de parte 207052-161

Protege tu
inversión

US$439w
Desde

US$547w
Desde

T20
Compaq Evo

No. de parte 238137-161 238616-161

Procesador 300 MHz 300 MHz

Memoria Flash/RAM 16 MB / 32 MB 16 MB / 32 MB

Gráficos/video Soporte de monitores VESA Soporte de monitores VESA

Tarjeta de sonido mini de 1/8”, estéreo total de 16 bits mini de 1/8”, estéreo total de 16 bits

Tarjeta de red Fast Ethernet 10/100BaseT Fast Ethernet 10/100BaseT

Sistema operativo Microsoft® Windows® CE.Net Microsoft® Windows® CE.Net

Protocolos Microsoft RDP y Citrix ICA 6 Microsoft RDP y Citrix ICA 6

Puertos USB 4 puertos USB 4 puertos USB

Otros puertos Ninguno 1 serial, 1 paralelo, 1 PS/2 y 1 PCMCIA

Mouse/teclado Mouse USB / Teclado USB Mouse USB / Teclado USB 

Garantía 3 años limitada 3 años limitada

T30
Compaq Evo

13computadoras01 8000 919200



14 servidores

máximo desempeño, disponibilidad y
confiabilidad para tu red y aplicaciones

Los servidores HP cuentan con las capacidades de
expansión y las tecnologías avanzadas necesarias para
crecer al ritmo de tu negocio. 

Estos servidores poderosos y accesibles son ideales para
impresión, archivo y para ejecutar aplicaciones Web, de
correo electrónico y bases de datos, entre otros. 

En resumen, estos servidores te ofrecen la base perfecta
para construir una infraestructura de red que te permite
hacer más eficientes las operaciones de tu empresa. 

llama al 606 9191 (Bogotá)

Para ver nuestra familia completa de servidores, visita: www.hp.com.co

Ser vidores

• Versatilidad y expansión para
satisfacer las necesidades de
empresas en crecimiento

• Ideal para empresas que están
haciendo su primera inversión 
en su infraestructura de red,
ofreciendo un precio accesible

• Perfecto para empresas con
pocos recursos de soporte
técnico interno

• Provee excelentes servicios de
archivo e impresión

servidores optimizados
para ambientes remotos y

de sucursales

• Amplias capacidades de
expansión, con hasta 240 GB 
de almacenamiento y 1.5 GB 
de memoria

• El primer servidor Intel Pentium 4
de una de las principales
empresas de tecnología

• Excelentes capacidades de
instalación y mantenimiento, 
ya que no se necesitan utilizar
herramientas para remover los
componentes principales

• Garantía con servicio a
domicilio

• Calidad hp

• Ideal para empresas que tienen
oficinas remotas o sucursales, o
para centros de cómputo

• Ideal para aplicaciones, como
archivo e impresión,
colaboración, mensajería,
aplicaciones dedicadas,
conectividad a la Web y bases
de datos, como Microsoft SQL

• Funciones de administración
líderes en el mercado,
incluyendo capacidades de
administración remota

• Amplias capacidades de
expansión, con opciones de
hasta 4 procesadores* e
instalación en torre o rack

* Disponible en modelos hp ProLiant adicionales a los
que se muestran en esta guía.

• Amplia flexibilidad integrada,
para adaptarse a tus
necesidades

• Excelente plataforma para
estandarizar un ambiente que
maneja varias aplicaciones

• Excepcional desempeño y
disponibilidad para maximizar 
la productividad de las empresas

• Excelentes capacidades de
instalación y mantenimiento, 
ya que no se necesitan utilizar
herramientas para remover los
componentes principales 

• Garantía con servicio a
domicilio

• Calidad hp

Serie
tc2110

Serie
ProLiant ML

servidores ideales para
empresas que comienzan

su crecimiento



nuestra familia de servidores te ofrece la
gama más completa de procesadores Intel,
para que elijas el servidor 
que mejor se adapta a 
tus necesidades.

15servidores01 8000 919200

cuando necesitas más
espacio para tus datos

y aplicaciones,
nuestras soluciones de

almacenamiento
son el complemento perfecto. 

Cada vez más las aplicaciones exigen
mayor capacidad para ejecutar sus
avanzadas funciones. Además, las
empresas acumulan grandes cantidades de
datos para servir mejor a sus clientes.

HP te ofrece una amplia variedad de
alternativas de almacenamiento, inclu-
yendo bibliotecas de cintas, como la hp
StorageWorks MSL5030, y equipos de
almacenamiento en red para que nunca 
te falte espacio.

Más detalles

en la pág. 18

protege tu red con Windows 2000 Server

El sistema operativo de red Microsoft Windows 2000 Server te
ofrece una amplia gama de funciones de seguridad para proteger
tu información. Incluye funciones que le darán un nuevo nivel de
estabilidad, seguridad y confiabilidad a todo tu ambiente de red.

Windows 2000 Server fue diseñado para
combatir las amenazas potenciales que
provienen de Internet, a la vez que agiliza la
funcionalidad de los negocios electrónicos en tu
empresa. En pocas palabras, Windows 2000
Server es un recurso muy valioso que puedes
añadir a tus servidores HP.

servidores ideales para ambientes de alta
densidad, con muchos servidores en rack

• Ideal para implementaciones de
múltiples servidores

• Integra tecnologías de alto
desempeño para brindar a 
los clientes mayor control,
seguridad y desempeño, en 
un formato compacto

• Desempeño optimizado para un
amplio rango de aplicaciones
internas, clustering y departa-
mentales, como:
- Impresión y archivo
- Controlador de dominios
- Microsoft Exchange y otros
- Conectividad a Internet
- Hosting de Web
- Bases de datos pequeñas

• Excelente alternativa para
centros de cómputo y
proveedores de servicios de
acceso a Internet

• Funciones de administración
líderes en el mercado,
incluyendo capacidades 
de administración remota y el
más avanzado software de
administración

• Ofrece a los clientes el más
sólido nivel de implementación
de hardware y software   

• Niveles de disponibilidad de
clase empresarial

• Flexibilidad de configuración,
con modelos de rack y clusters
de dos procesadores

• Garantía con servicio a
domicilio

• Calidad hp

Serie
ProLiant DL



US$ 1.389w
Desde

tc2110

No. de parte P5529A 267622-002

Formato Torre Torre (rack con kit opcional)

Procesador Pentium 4 2.4 GHz PIII 1.4 GHz (2 máx.)

Memoria 128 MB, 1.5 GB máx. 128 MB, 4 GB máx.

Cache L2 512 KB 512 KB

Disco duro 18.2 GB SCSI, 240 GB máx. 18.2 GB SCSI, 255 GB máx.

Unidad óptica CD-ROM IDE CD-ROM IDE

Tarjeta de red Adaptador de red 10/100TX Fast Ethernet 10/100 c/WOL

Ranuras/bahías 2/3 5/5

Software de administración Opcional Insight Manager

Garantía 3 años 1 año limitada

16 servidores llama al 606 9191 (Bogotá)

Protege al máximo tu inversión con soporte ampliado
para tus servidores HP.

tc2110

Soporte de HW, 9x5, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . . # de parte H4472E

Soporte de HW, 24x7, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . # de parte H4480E

ML330, ML350

Soporte de HW, 9x5, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte 212602-161

Soporte de HW, 9x5, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . . # de parte 324416-161

Soporte de HW, 24x7, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . # de parte 376910-161

ML370

Soporte de HW, 9x5, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . . # de parte 324417-161

Soporte de HW, 24x7, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . # de parte 376912-161

ML530

Soporte de HW, 9x5, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . . # de parte 324418-161

Soporte de HW, 24x7, respuesta en 4 horas, servicio a domicilio, 3 años  . . . . . # de parte 376911-161

Protege tu
inversión

ML330 G2

US$ 1.800w
Desde

Ser vidores
los servidores
HP integran los
procesadores
Intel más
poderosos 
del mercado.



267120-001 257919-001 306487-001

Torre (rack con kit opcional) Torre (rack con kit opcional) Rack 3U

Xeon 2.2 GHz (2 máx.) Xeon 2.4 GHz (2 máx.) Xeon 2.8 GHz (2 máx.)

256 MB, 8 GB máx. 512 MB, 12 GB máx. 1 GB, 16 GB máx.

512 KB 512 KB 512 KB

Opcional, 582 GB máx. Opcional, 582 GB máx. Opcional, 1 TB máx.

CD-ROM IDE CD-ROM IDE CD-ROM IDE

NC7760 10/100/1000 10/100/1000 WOL Fast Ether.10/100 WOL

5/6 6/6 7/12

Insight Manager Insight Manager Insight Manager

3 años limitada 3 años limitada 3 años limitada
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Optimiza el
poder

de tus servidores
Módulo de memoria de 128 MB (tc2110)  . . . . . . . . . .# de parte P7680A

Disco duro SCSI de 18.2 GB (tc2110)  . . . . . . . . . . . .# de parte P1167A

Módulo de memoria de 128 MB (ML330 G2)  . . . . . . . .# de parte 128277-B21

Módulo de memoria de 128 MB (ML350 G3)  . . . . . . . .# de parte 287494-B21

Módulo de memoria de 512 MB (ML370 G3)  . . . . . . . .# de parte 300678-B21

Disco duro SCSI de 18.2 GB (ML/DL, excepto ML330)  . . . .# de parte 188122-B22

Disco duro SCSI de 18.2 GB (ML330 G2)  . . . . . . . . . . .# de parte 142674-B21

Controlador de arreglo de discos ML y DL  . . . . . . . . . .# de parte 225338-B21

Integrated Lights-Out (iLO) Advanced Pack 
(todos los modelos ProLiant)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte 263825-B21

para conocer la lista completa de opciones 
y accesorios disponibles, así como los precios,

llámanos o visita nuestra página Web:
www.hp.com.co

ML350 G3 ML370 G3 ML530 G2

US$ 2.049w
Desde

US$ 3.036w
Desde

US$ 5.815w
Desde

Amplía el poder de tus servidores, para elevar la
productividad de tus aplicaciones, redes y usuarios.

Los discos duros SCSI te ofrecen
alternativas de almacenamiento
de alto desempeño.



18 almacenamiento

logra la agilidad y capacidad que requiere 
tu infraestructura de cómputo 

Las soluciones de almacenamiento HP colocan a tu
alcance excepcional escalabilidad y flexibilidad para 
que puedas manejar tus sistemas de cómputo y tus 
datos en forma efectiva y rentable.

Estos productos te proveen un nivel de desempeño
optimizado, para que puedas centralizar y administrar
con facilidad tus recursos de almacenamiento.

Así que cuando necesites contar con disponibilidad
continua de tus datos o incrementar la capacidad de tus
sistemas, las soluciones de almacenamiento HP están
preparadas para cumplir con tus necesidades.

llama al 606 9191 (Bogotá)

Para ver nuestra familia completa de productos de almacenamiento, visita: www.hp.com.co

Almacenamiento

hp StorageWorks
Disk Sytem 

2300 Desktop

aumenta la capacidad de
disco de tu PC o servidor

No. de parte A6490AE

Ranuras para discos 14

Hot-Swap Sí (discos)

Capacidades 18, 36 y 73 GB

Capacidad máxima 1TB

Vel. de transferencia 160 MBps

Garantía 3 años limitada

Desde

hp surestore DLT
tape autoloader 1/8

la garantía de tener tus
respaldos todos los días

No. de parte C9264CB

Capacidad

Tipo de unidad 1 unidad DLT VS80

Ranuras 8

Medios soportados DLT IV, DLT1 o DLT VS

Vel. de transferencia

Garantía 1 año limitada

US$7.070w
Desde

320 GB / 
640 GB comprimidos

3 MB/seg 
6 MB/seg comprimida

US$4.531w

• Opciones de configuración flexibles

• El más rápido, práctico y compacto
sistema de almacenamiento, a un
precio muy accesible

• Optimizado para una capacidad
de almacenamiento sin precedentes

• Puede colocarse en rack o como
una solución de escritorio

• Confiable: Respaldo consistente y
cambia las cintas automáticamente

• Eficiente: Permite que tus recursos
se enfoquen en sus tareas en vez
de respaldos manuales

• Compatible: Con una amplia variedad
de sistemas operativos, aplicaciones y
servidores

• Optimizado: 320 GB en 2U de espacio
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la puerta de entrada a la
automatización de respaldos

Biblioteca de cintas 
hp StorageWorks

MSL5030

Amplía la protección de tu inversión

• Una solución confiable y de precio
accesible para respaldo,
recuperación y archivo de datos

• Respalda grandes cantidades de
datos en corto tiempo

• No se requiere de conocimiento
técnico especial para operarla

• Compatible con una amplia
variedad de sistemas operativos,
aplicaciones y servidores

No. de parte 301897-B22

Gabinete Rack

Interfaz SCSI SCSI LDV

Capacidad nativa 3 TB/6 TB comprimidos

Almacenamiento 100 GB por cassette, soporta 
1 ó 2 unidades LTO de 100 GB, 
transferencia de hasta 54 GB/hora 
(7 módulos máx.)

Confiabilidad MTBF: 250,000 horas

Garantía 3 años limitada

US$16.226w
Desde

hp StorageWorks Modular SAN
Array MSA1000

la solución ideal para mejorar el desempeño
y reducir costos de almacenamiento en tu

infraestructura Wintel

• Sistema de nivel de entrada 
para SAN (redes de área de
almacenamiento)

• Soporta Windows NT, Windows
2000 Server y otros

• Sistema de alto desempeño y
escalable, que protege tu inversión

• Diseñado para reducir la compleji-
dad, gastos y riesgo de implementa-
ciones SAN en ambientes de
servidores x86

No. de parte 201723-B22

Indicadores frontales

Indicadores de unidades

Indicadores posteriores

Interfaz

Cant. máx. de unidades 42

Garantía 3 años limitada

US$15.795w
Desde

Ultra3 SCSI para los discos 
2Gb/s Fibre Channel al Host

3: poder, falla en subsistemas,
falla en admón. de alojamiento
3: acceso a la unidad, en línea
y falla de la unidad
4: Falla en la fuente de poder,
poder EMU, Bus A y Bus B

hp StorageWorks
NAS b2000

el servidor de archivos más fácil de administrar
• Capacidad de almacenamiento

escalable

• Ideal para consolidación de
almacenamiento

• Soporte multiprotocolo simultáneo
para CIFS, NFS, NCP y AppleTalk

• Interfaz de administración basada
en la Web

No. de parte 292047-001

Procesador PIII 1.4 GHz (2 máx.)

Memoria 512 MB/6 GB máx.

SW de administración Insight Manager

Garantía 3 años limitada

US$8.792w
Desde

hp StorageWorks NAS b2000
Instalación y arranque  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CSTAR-02
Priority 9x5x4, 1 año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CS102-12
Priority 7x24x4, 1 año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CS202-12
Priority 9x5x4, 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CS102-36
Priority 7x24x4, 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CS202-36
hp StorageWorks Modular SAN Array MSA1000
Instalación y arranque  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CSTAR-01
Priority 9x5x4, 1 año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CS101-12
Priority 7x24x4, 1 año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CS201-12
Priority 9x5x4, 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CS101-36
Priority 7x24x4, 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FP-CS201-36
hp surestore DLT tape autoloader 1/8
Intercambio express, 2 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte H2667E
Soporte de HW 9x5, a domicilio, 3 años  . . . . . . . . . . # de parte H4619E
Biblioteca de Cintas hp StorageWorks MSL5030
Instalación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # de parte FM-SGINS-IN
Soporte de HW 9x5, a domicilio, 3 años  . . . . . . . . . . # de parte FM-SGXHW-36
Soporte de HW 9x5x4, a domicilio, 3 años  . . . . . . . . # de parte FM-SG4HR-36
Soporte de HW 24x7x4, a domicilio, 3 años  . . . . . . . # de parte FM-SG724-36
hp StorageWorks Disk System 2300 Desktop
Soporte de HW 13x5x4, a domicilio, 1 año  . . . . . . . . # de parte H4402A
Soporte de HW 9x5, a domicilio, 3 años  . . . . . . . . . . # de parte H4401Y
Soporte de HW 13x5x4, a domicilio, 3 años  . . . . . . . # de parte H4402Y

o
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más velocidad y capacidad para la impresión
de tus documentos de negocio

HP coloca a tu alcance un amplio rango de impresoras
monocrómaticas, para satisfacer las necesidades de
impresión de pequeño y/o alto volumen de tu empresa.

Cuentas con un rango de opciones, que van desde
impresoras compactas con capacidades de expansión
para empresas pequeñas, hasta impresoras para
ambientes de oficina que requieren grandes volúmenes 
de impresión. 

llama al 606 9191 (Bogotá)

Impresoras monocromáticas

hp LaserJet

1200
hp LaserJet

2200dn
hp LaserJet

4200n

Impresora láser personal
con opción para copiado 

y digitalización.

Impresora láser con
capacidad de conexión a
Internet para pequeños

grupos de trabajo.

Impresora para grupos de
trabajo, con más velocidad y

capacidad, lista para utilizarse
en Internet y administración de

impresión inteligente.

US$504w
Desde

US$1.385w
Desde

US$1.869w
Desde

Para ver nuestra

familia completa de

impresoras, visita:

www.hp.com.co

No. de parte C7044A C7063A Q2426A

Velocidad de impresión (máx.) 15 ppm 19 ppm 25 ppm

Calidad de impresión 1200 dpi 1200 dpi 1200 dpi

Bandeja de entrada (máx.) 260 hojas 850 hojas 1,600 hojas

Capacidad mensual 10,000 páginas 40,000 páginas 150,000 páginas

Conectividad USB 2.0, IEEE 1284 IEEE 1284 paralelo bidireccional, IEEE 1284 paralelo bidireccional,
paralelo bidireccional rápido infrarrojo (FIR), USB, 2 ranuras EIO

ranura EIO libre, tarjeta de red Tarjeta de red

Memoria 8 MB, expandible a 72 MB 8 MB, expandible a 72 MB 16 MB, expandible a 256 MB
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maximiza tus 
recursos de

impresión
hp LaserJet

5100tn
hp LaserJet

8150n
hp LaserJet

9000n

Impresora monocromática
de gran formato, versátil

para equipos de publicidad,
finanzas y trabajo de oficina

en general.

Impresora de alto
desempeño, expandible

para trabajos de
impresión complejos y de

gran volumen.

Impresora versátil de
grandes volúmenes de

impresión, para ambientes
de trabajo de distribución.

US$2.749w
Desde

US$3.176w
Desde

US$4.550w
Desde

LJ 1200 - Retorno a centro de servicio, 2 años  . . .H3687E

LJ 1200 - Intercambio express, 2 años  . . . . . . .H3684E

LJ 2200 - Intercambio express, 2 años  . . . . . . . .H2640E

LJ 2200 - Intercambio express, 3 años  . . . . . . . .H5471E

LJ 4100 - Retorno a centro de servicio, 2 años  . .H2656E

LJ 4100 - Soporte HW 9x5 a domicilio, 2 años  . .H2665E

LJ 5100 - Soporte HW 9x5 a domicilio, 2 años  . .H2665E

LJ 8150 - Soporte HW 9x5 a domicilio, 2 años  . .H2674E

LJ 9000 - Soporte HW 9x5 a domicilio, 2 años  . .H7597E

Amplía la protección 
de tu inversión

Los mejores
accesorios

para tus impresoras hp
Servidores de impresión (más info. en la pág. 25)

hp JetDirect 175X Servidor de Impresión Externo 10/100 Base-TX  . . .# de parte J6035A

hp JetDirect 300X Servidor de Impresión Externo 10/100Base-TX  . . . .# de parte J3263A

hp JetDirect 615N Servidor de Impresión 10/100Base-TX  . . . . . . . . .# de parte J6057A

hp JetDirect 680N Servidor de Impresión Inalámbrico  . . . . . . . . . . . .# de parte J6058A

Consumibles

LJ 1200 - Cartucho de toner 3,500 págs.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C7115X

LJ 2200d - Cartucho de toner 5,000 págs.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C4096A

LJ 4100 - Cartucho de toner 10,000 págs.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C8061X

LJ 5100 - Cartucho de toner 10,000 págs.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C4129X

LJ 8150 - Cartucho de toner 20,000 pags.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C4182X

LJ 9000 - Cartucho de toner 30,000 págs.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C8543X

para conocer la lista completa de opciones y accesorios disponibles, así como los
precios, llámanos o visita nuestra página Web: www.hp.com.co

Q1861A C4266A C8520A

21 ppm (carta) 32 ppm 50 ppm

1200 dpi 1200 dpi tecnología RET 1200 dpi tecnología RET 

1,100 hojas 1,100 hojas 3,100 hojas

65,000 páginas 150,000 páginas 300,000 páginas

IEEE 1284 paralelo IEEE 1284 paralelo IEEE 1284 paralelo  bidireccional,
bidireccional, 2 bidireccional, 3 ranuras 3 ranuras EIO
ranuras EIO EIO, portal FHI, tarjeta de red Tarjeta de red

16 MB, expan. a 192 MB 32 MB, expan. a 160 MB 64 MB, expan. a 384 MB

HP te ofrece el programa hp
printadvantage, a través del
cual administramos tus recursos
de impresión, para que tú
puedas enfocarte en tu negocio.

Más detalles

en la pág. 33
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ponle color a tus documentos y creaciones para
impresionar a tus clientes 

HP te ofrece una gama completa de impresoras a color
de alto desempeño, las cuales te permiten causar un gran
impacto en tus presentaciones de negocios o conceptos
para clientes.

Colocamos a tu alcance desde impresoras portátiles,
como la hp DeskJet 450Ci para que la lleves a donde
quieras con tus PCs portátiles, hasta impresoras con
grandes capacidades para reproducciones masivas de
documentos a color.

Cualquiera que sea tu necesidad, hay una impresora a
color HP para ti.

llama al 606 9191 (Bogotá)

Impresoras a color

hp Business InkJet

2230
hp DeskJet

450Ci
mobile

printer

hp Color InkJet

1700

Las impresoras para grupos
de trabajo con el mejor
costo por página a color 

del mercado.

Impresión móvil de alta
calidad y desempeño en

cualquier lugar y a cualquier
hora.

Diseñada para la pequeña empresa
y casas de diseño que requieren
impresiones a color en formato

ancho con calidad profesional, al
mejor costo por página.

US$358w
Desde

US$357w
Desde

US$597w
Desde

Para ver nuestra

familia completa de

impresoras, visita:

www.hp.com.co

No. de parte C8112A C8108A C8119A

Velocidad de impresión (máx.) 9 ppm negro/8 ppm color 16 ppm negro/14.5 ppm color 15 ppm negro/14 ppm color

Calidad de impresión (máx.) 4800x1200 dpi 2400x1200 dpi 1200x600 dpi

Bandeja de entrada (máx.) 45 hojas 400 hojas 500 hojas

Capacidad mensual 500 páginas 5,000 páginas 10,000 páginas

Conectividad IEEE 1284 paralelo bidireccional, IEEE 1284 paralelo bidireccional, IEEE 1284 paralelo
rápido infrarrojo (FIR), ranura para USB 1.1 y posterior, ranura EIO bidireccional, 2 ranuras
tarjetas CompactFlash tipo I y II EIO libres

Memoria 16 MB RAM, 4 MB ROM 16 MB 16 MB, expandible a 176 MB
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la forma más práctica 

para digitalizar
tus documentos

Cuando necesitas digitalizar
una página a color o tus
creaciones, los scanners HP,
como el scanjet 7450, son tu
mejor opción.

Más detalles

en la pág. 28

BI 2230/2280tn - Soporte de HW 9x5 

a domicilio, 2 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .H7671E

BI 2230/2280tn - Intercambio express, 2 años  .H7673E

hp Business InkJet

2280tn
hp Color LaserJet

4600

Las impresoras para
grupos de trabajo con el
mejor costo por página a

color del mercado.

Impresión láser a color
líder en la industria, con
un desempeño sin igual,
facilidad de uso y gran

calidad de salida. 

US$1.013w
Desde

US$2.299w
Desde

Amplía la protección 
de tu inversión

Eleva el 
desempeño

de tus impresoras a color hp 
DJ 450Bi - Batería Li-Ion. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C8222X

BI 2230/2280tn - Bandeja de entrada, 250 págs. (bandeja 2)  . . . . .# de parte C8230A

CIP 1700 - Unidad de Auto-Duplex (para imprimir por ambos lados 

de la página)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C8219X

CIP 1700 - Bandeja de entrada, 250 págs. (bandeja 2). . . . . . . . . . .# de parte C8220X

CLJ 4600 - Bandeja de entrada, 500 págs.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C9664X

para conocer la lista completa de opciones y accesorios disponibles, así como los
precios, llámanos o visita nuestra página Web: www.hp.com.co

La hp Color LaserJet
4600 presenta la
nueva tecnología

“vertical en línea”,
que te ayuda a

reducir a un tercio
la impresión de

documentos
complejos.

Unidad de Auto-Duplex
para la InkJet 1700

Bandeja de entrada de 500
págs. para la LaserJet 4600

C8121A C9660A

15 ppm negro/14 ppm color 17 ppm negro/17 ppm color

1200x600 dpi 600x600 dpi 

500 hojas 600 hojas

10,000 páginas 85,000 páginas

IEEE 1284 paralelo bidireccional, IEEE 1284 paralelo bidireccional,
2 ranuras EIO (con conector tipo c), 3 ranuras

EIO libres

48 MB, expandible a 176 MB 32 MB, expandible a 416 MB
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Impresoras de formato grande

hp designjet

100

La solución de impresión a color multiformato a un precio 
realmente accesible. Ideal para crear propuestas y diseños CAD.

La impresora profesional para empresas 
de diseño gráfico y técnico.

US$1.000w
Desde

hp designjet

500
US$3.700w

Desde

• Impresión versátil y profesional,
para proveer excelentes
resultados en documentos
profesionales y diseños CAD

• Te ofrece bajo costo de operación,
gracias a que los suministros son
modulares y pueden
reemplazarse individualmente

• Un conjunto completo de funcio-
nes de impresión de oficina, que
incluye número de copias, zoom
y tamaño personalizado, así
como

funciones y opciones de color
CAD – todo desde un controlador
unificado de impresora

• Excelente flexibilidad, ya que
maneja desde formatos de
oficina (carta, oficio, sobres),
hasta formatos técnicos ISO A1
(61cm/24”)

• El sistema de manejo de medios
te ahorra tiempo, gracias a que
ofrece 3 bandejas para cargar
diferentes tamaños de medios

No. de parte C7796A

Velocidad de impresión 11 ppm (modo rápido A4)

Tipos de medios Papel y transparencias

Resolución máxima 1200x600 dpi

Memoria 16 MB

Conectividad USB 1.1, compatible con
USB 2.0 y IEEE 1284, 
1 ranura EIO

Garantía 1 año a domicilio

• Ideal para diseño arquitectónico,
mecánico, ingeniería y
construcción

• Excelente calidad en dibujos
lineales y fotografías, con tonos
continuos, suaves transiciones y
una amplia gama monocromática

• Te ofrece bajo costo de operación,
gracias a que los suministros son
modulares y pueden
reemplazarse individualmente

• Ideal para grupos de trabajo de
hasta 5 usuarios, alcanzando
velocidades de impresión de
hasta 7.9 m2 por hora

• Fácil de usar, gracias a que los
drivers se instalan con facilidad 
y su operación es intuitiva

• Disponible en dos tamaños: 
61 cm (24”) y 107 cm (42”) 

• Conectividad sencilla

No. de parte C7769B (61cm) / C7770B (107cm)

Velocidad de impresión 7.9 m2/hora a color

Manejo de medios Hojas sueltas, alimentador de
rollos, cortador automático

Resolución máxima 1200x600 dpi

Memoria 16 MB/160 MB máxima

Conectividad IEEE 1284 paralelo bidirec. y
USB 1.1

Garantía 1 año a domicilio

para profesionales que requieren velocidad,
versatilidad y calidad 

Las extraordinarias impresoras de formato grande de HP te
ofrecen un conjunto completo de funciones de impresión.

Te permiten crear desde propuestas de conceptos para
tus clientes, hasta diseños arquitectónicos y de ingeniería,
con resultados profesionales de alta calidad. 
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comparte impresoras y dispositivos multifuncionales a
través de tu red Ethernet

Servidor de impresión 
hp JetDirect 175X

• Te ofrece la opción más económica
para compartir tus impresoras y
equipos multifuncionales

• Servidor de impresión externo
10/100Base-TX

• Compacto y fácil de instalar

• Se conecta a cualquier impresora
o multifuncional con un puerto USB

• Lo puedes instalar, configurar y
administrar con hp web jetadmin

• Soporta redes Fast Ethernet,
Ethernet y 802.3

• 1 año de garantía

US$232w
Desde

la solución ideal para empresas que requieren conectar
impresoras a sus redes vía puerto paralelo

Servidor de impresión 
hp JetDirect 300X

US$278w
Desde

• Perfecto para clientes que
requieren una solución de alto
desempeño para la impresión en red

• Servidor de impresión externo
10/100Base-TX

• Compatible con impresoras con
puertos paralelos

• Soporta redes Fast Ethernet,
Ethernet y 802.3

• Imprime hasta 6 veces más rápido
en comparación a compartir tu
impresora a través de una PC

• Permite la impresión de alta
calidad a través de Internet o una
Intranet, utilizando el protocolo IPP

• 3 años de garantía

servidor de impresión interno para compartir impresoras y
multifuncionales a través de redes locales e Internet

Servidor de impresión 
hp JetDirect 615N

• Servidor de impresión con sólidas
capacidades, que provee conexión
de periféricos HP con ranuras EIO 

• Velocidades de transmisión en red
de hasta 4.5 MB/seg

• Permite la impresión de alta
calidad a través de Internet o una
Intranet, utilizando el protocolo IPP

• Servidor Web integrado para
status y configuración a través de
un navegador Web

• Soporte multiprotocolo para
cualquier red

• 1 año de garantía

US$363w
Desde

la solución más rentable y fácil de usar para compartir
una impresora en forma inalámbrica

Servidor de impresión 
hp JetDirect 680N

US$500w
Desde

• Te permite compartir cualquier
impresora HP con ranura EIO en
una red inalámbrica

• Reduce el tiempo y los gastos de
instalar cableado para una red

• Fácil instalación, configuración y
administación de periféricos HP,
para una conectividad inalámbrica
transparente

• Te ofrece seguridad inalámbrica,
con soporte para claves dinámicas
de autenticación y encriptación

• Compatible con la mayoría de
ambientes de oficina y certificado
para funcionar con productos de
redes inalámbricas 802.11b de
otras marcas

• 1 año de garantía

Administra tus impresoras y
periféricos HP y de otras 
marcas a través de la Web

hp web jetadmin es un programa de software

fácil de usar para la instalación, configuración y

administración de una amplia variedad de

periféricos de HP y de otras marcas, mediante el

uso de un navegador Web estándar.

Los principales beneficios de web jetadmin son:

• instalación y administración remota de

periféricos

• permite corregir problemas potenciales

• envía notificaciones por e-mail detallando

problemas con los periféricos 

• seguridad avanzada

• ahorra tiempo, debido a que permite añadir

automáticamente nuevos periféricos

• interfaz de usuario intuitiva 

• y muchas otras funciones

Obtén este poderoso programa de software

totalmente gratis en www.hp.com/go/webjetadmin

y haz clic en “download software”

Soluciones de impresión en red

# de parte: J6035A # de parte: J3263A

# de parte: J6057A # de parte: J6058A



No. de parte C6737A C8375A C9124A

Funciones Impresión a color, copias a color, Impresión a color, copias a color, Impresión y copiado blanco y

digitalización a color, fax a color digitalización a color, fax a color negro, digitalización a color

Tecnología de impresión Inyección de tinta Inyección de tinta Láser

Velocidad de impresión/copiado (máx.) 12 ppm/12 cpm 19 ppm/19 cpm 15 ppm/14 cpm

Calidad de impresión (máx.) 2400x1200 dpi 2400x1200 dpi 1200 dpi

Bandeja de entrada 150 hojas 150 hojas 250 hojas

Capacidad mensual 5,000 páginas 5,000 páginas 10,000 páginas

Conectividad IEEE 1284 paralelo bidireccional, USB, 1 ranura EIO abierta IEEE 1284 paralelo

USB bidireccional, USB 1.1

“Digital Sending” No No No

26 multifuncionales

maximiza tu PRODUCTIVIDAD DIGITAL y
presupuesto con equipos multifacéticos

Cuando lo que necesitas es una máquina que haga de
todo, no tienes que buscar más. HP te ofrece un rango de
equipos que ejecutan todo tipo de funciones.

Son la solución ideal para maximizar tu presupuesto y
realizar las múltiples tareas que requiere tu negocio, como
impresión, copiado, digitalización y envío de faxes. 

llama al 606 9191 (Bogotá)

Equipos multifuncionales

hp OfficeJet

G85
hp OfficeJet

D135
hp LaserJet

3300MFP

Para oficinas de
profesionales que necesitan

versatilidad en color 
y comunicación total.

Impresora, copiadora y
scanner para las pequeñas

empresas.

Un producto todo en uno con
excelente desempeño para

imprimir, enviar faxes, copiar
y digitalizar a color.

US$480w
Desde

US$636w
Desde

US$584w
Desde

Para ver nuestra familia

completa de equipos

multifuncionales, visita:

www.hp.com.co



C9148A C8523A

Impresión y copias en blanco Impresión y copias en blanco

y negro, digitalización a color y negro, digitalización a color

Láser Láser

25 ppm/25 cpm 50 ppm/50 cpm

1200x1200 dpi 1200 dpi RET

600 hojas 3,100 hojas

150,000 páginas 300,000 páginas

IEEE 1284 paralelo bidirec., IEEE 1284 paralelo bidirec.,

HP JetDirect (10/100Base-TX) HP JetDirect (10/100Base-TX) 

Sí Sí

Amplía la protección 
de tu inversión

27multifuncionales01 8000 919200

¿Sabías que podías 
enviar e-mail

directamente desde tu

multifuncional?

Los multifuncionales 4100MFP y

9000MFP incorporan la

tecnología Digital Sending, que

te permite convertir documentos

de papel en archivos digitales

PDF, JPEG y TIFF, y enviarlos

directamente de la máquina

como anexos a una dirección 

de e-mail. 

hp LaserJet

4100MFP
hp LaserJet

9000MFP

Impresora y copiadora
multifuncional que ofrece
versatilidad de impresión,

copiado en serie, digitali-zación
a color y envío digital para

grupos de trabajo.

Impresora y copiadora 
de alto volumen para

ambientes de red.

US$2.449w
Desde

US$15.000w
Desde

LJ 4100MFP - Soporte de HW 9x5 

a domicilio, 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .H7668E

LJ 4100MFP - Soporte de HW 13x5x4 

a domicilio, 3 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .H7686E

Los mejores
complementos

para tus equipos multifuncionales
Servidores de impresión (más info. en la pág. 25)

hp JetDirect 175X Servidor de Impresión Externo 10/100 Base-TX  . . .# de parte J6035A

hp JetDirect 300X Servidor de Impresión Externo 10/100Base-TX  . . . .# de parte J3263A

hp JetDirect 615N Servidor de Impresión 10/100Base-TX  . . . . . . . . .# de parte J6057A

hp JetDirect 680N Servidor de Impresión Inalámbrico  . . . . . . . . . . . .# de parte J6058A

Consumibles

Serie LJ 3300MFP - Cartucho de toner 3,500 págs.  . . . . . . . . . . . . .# de parte C7115X

LJ 4100MFP - Cartucho de toner 10,000 págs.  . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C8061X

LJ 9000MFP - Cartucho de toner 30,000 págs.  . . . . . . . . . . . . . . . .# de parte C8543X

para conocer la lista completa de opciones y
accesorios disponibles, así como los precios,

llámanos o visita nuestra página Web:
www.hp.com.co
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digitaliza tus documentos de negocios con un
nivel de calidad superior

Repletos de funcionalidad, los scanners HP han sido
creados para maximizar tu productividad y brindarte
resultados profesionales.

Puedes digitalizar tus documentos para distribuirlos a
clientes por e-mail, o fotos de productos para colocarlas
en tus sitios Web o en folletos impresos de alta calidad.
Cualquiera que sea tu requerimiento de digitalización,
puedes satisfacerlo con un scanjet de HP.

llama al 606 9191 (Bogotá)

Para ver nuestra familia completa de scanners, visita: www.hp.com.co

Scanners

scanjet

5550
scanjet

7450 con SCSI

US$390w
Desde

US$848w
Desde

No. de parte C9919A C7712A

Tipo de digitalización Color, cama plana Color, cama plana

Resolución (mejorada) Ilimitada Ilimitada

Resolución (hardware) 2400x2400 dpi 2400x2400 dpi

Profundidad de bit 48 bits 48 bits

Velocidad de digitalización/
vista previa

7 segundos 4 segundos, hasta 15 ppm

Tamaño máx. de digitalización 216 x 279 mm (carta) 220 x 356 mm (legal)

Conectividad (velocidad máx.) USB 2.0 SCSI y USB

Capacidad de entrada 35 páginas 50 páginas

Maneja tus documentos digita-
lizados con las poderosas PCs
de escritorio Compaq Evo.

Más detalles
en la pág. 4

para usuarios que requieren
versatilidad y resultados de alta

calidad, con capacidades de
digitalización de múltiples páginas.

para profesionales que requieren digitalización
rápida, de alta calidad y sin supervisión

de documentos con múltiples páginas. Puede
compartirse en red mediante el software

incluido. Incluye adaptador de diapositivas



impresiona a tus audiencias

Ahora cuentas con el aliado perfecto cuando tienes 30
segundos o menos para captar la atención de tus clientes
o audiencias. Los Proyectores Microportátiles Compaq
iPAQ te ayudan a causar un impacto inmediato en tus
presentaciones.

Apóderate de la atención de tus clientes o impresiona a
tu jefe. Independientemente de cuál sea tu necesidad, los
Proyectores Microportátiles Compaq iPAQ son la solución
portátil, compacta y liviana que requieres para tener
éxito en tus presentaciones de negocios.

el proyector microportátil
más brillante

Para más información sobre nuestra familia de proyectores, visita: www.hp.com.co

Proyectores

Proyector
iPAQ MP4800*
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No. de parte L1547A L1548A L1549A

Brillo (en lúmenes) 1,000 1,300 2,000

Resolución nativa XGA (1024 x 768) XGA (1024 x 768) XGA (1024 x 768)

Peso 3.0 kg 1.6 kg 2.63 kg

Dimensiones 26.6 x 33 x 11.3 cm 18 x 6.9 x 22.1 cm 27.7 x 22.5 x 8.5 cm

Control remoto Sí Sí Sí, con mouse remoto

Tecnología de imagen LCD Texas Instruments DLP Texas Instruments DLP

Otras características Lente de enfoque ajustable (1.3x) Lente de enfoque ajustable (1.2x) Montaje para techo/trípode

Garantía 1 año limitada 2 años limitada 2 años limitada

US$3.185w
Desde

el proyector profesional 
más pequeño y brillante

Proyector

el proyector microportátil
XGA más accesible

Proyector
iPAQ MP1200*

portátiles Compaq Evo

en la pág. 6

US$4.885w
Desde

US$6.158w
Desde

*Home theater kit opcional

iPAQ 
MP3800*



30 cámaras digitales

comparte fotos y clips de video con tus clientes
y colegas

Ahora puedes tomar fotos y clips de video de tus eventos
especiales, demostraciones cortas y de tus productos
para enviarlos por correo electrónico a tus clientes y
colegas.

Los usos que le puedes dar a las cámaras digitales HP
son tan variados como tus necesidades de negocio.
Puedes tomar fotos de productos para un catálogo en
Internet o impreso, tomar clips de video para demostrar
un producto o grabar mensajes corporativos y
distribuirlos por correo electrónico a toda tu empresa.

la cámara digital
con capacidad para
clips de video, más
económica y fácil

de usar en su clase.

llama al 606 9191 (Bogotá)

Para ver nuestra familia completa de cámaras digitales, visita: www.hp.com/go/vidadigital

Cámaras digi tales

photosmart

620
photosmart

120
photosmart

720
photosmart

812

la cámara digital
con la mejor relación
costo-beneficio, con
tecnología hp instant

share.

No. de parte Q2154A Q2170A Q2164A Q2146A

Resolución 1 Mega pixel 2.1 Mega pixeles 3.34 Mega pixeles 4.13 Mega pixeles

Zoom total 2X 12X 12X 21X

Clips de video Sí, sin audio Sí, sin audio Sí, con audio Sí, con audio

Memoria 4 MB 8 MB 16 MB 16 MB (con SD)

Tarjetas CompactFlash SD SD SD

Garantía 1 año 1 año limitada 1 año limitada 1 año limitada

US$209w
Desde

US$306w
Desde

US$427w
Desde

US$627w
Desde

los modelos que

incluyen la

tecnología

instant share
te permiten enviar

fotos por e-mail, 
a la Web o a 

medios de 
almacenamiento.

la cámara digital
con resolución de 3,1

MP, video audio,
controles manuales

y tecnología hp
instant share.

la cámara digital hp más
compacta, con resolución
de 4,13 MP, zoom digital

de 21X, video audio
con tecnología hp

instant share.



las mejores soluciones para extender y
optimizar la garantía de tus productos HP

Los servicios hp care pack han sido diseñados para
ayudarte a proteger aún más tus inversiones en equipos
de informática y tu negocio.  

Estos servicios te ofrecen soluciones que mejoran o
extienden por tiempo adicional la garantía original de 
tus productos HP, con amplias opciones de niveles de
servicio, para que adquieras el que mejor se ajusta a tu
ambiente tecnológico y tu presupuesto. 

Con los servicios hp care pack puedes trabajar con
tranquilidad, sabiendo que si se presenta algún
inconveniente, siempre tendrás a tu alcance un
profesional de servicios de HP para ayudarte.

Servicios hp care pack

Los servicios hp care pack son la solución
ideal para extender o complementar la
garantía de tus equipos HP nuevos y
adquiridos dentro de Colombia.

Puedes adquirir estos servicios en cualquier
momento dentro de los primeros tres meses
de compra de tu equipo HP.

Los servicios hp care pack te ofrecen los
siguientes beneficios:

• soporte para tus equipos por un período
mayor a la garantía de fábrica

• te brindan ahorros sustanciales en servicio,
soporte y partes para tus equipos HP

• cuentas con un especialista calificado de
HP para solucionar el problema con los
más altos niveles de calidad

• niveles de servicio y tiempos de respuesta
de acuerdo a tus necesidades

• no tienes que hacer pagos adicionales
para reparaciones

• son fáciles de adquirir

Niveles de servicio

Atención en Centro de Servicio
Con tan sólo una llamada, te indicamos el
Centro Autorizado de Servicio más cercano
a tu domicilio. 

Soporte hw 9x5
El servicio se proporciona en tu domicilio al
siguiente día hábil de recibida tu llamada
(de lunes a viernes).

Soporte hw 9x5x4
El servicio se proporciona en tu domicilio de
lunes a viernes con un tiempo de respuesta
de 4 horas máximo, luego de recibida tu
llamada. El horario de atención es de 8:30
a 17:30 hrs.

Soporte hw 24x7x4
El servicio se proporciona en tu domicilio las
24 horas del día, los 7 días de la semana,
con un tiempo de respuesta de 4 horas
máximo, luego de recibida tu llamada.

Priority
El servicio se proporciona en tu domicilio
de lunes a viernes en horario de 8:30am
a 5:30pm con un tiempo de respuesta de 4
horas. Este tiene como finalidad corregir
y/o reparar  fallas que ocurran en las
diferentes partes, equipos o sistemas
operacionales.

Priority 24x7
Igual al servicio Priority con 24 horas al dia
de atención.

Call-to- Repair (CTR 6H)
Este servicio garantiza que tu sistema será
reparado a nivel de Hardware en un tiempo
máximo de 6 horas desde el momento en
que se reporta la falla . El cubrimiento es 7
días a la semana  y 24 horas al dia.

ARMS( Automated Remote Management
Services)
Este es un servicio de HP basado en
Internet, el cual monitorea los recursos del
sistema.

protege al máximo
tus inversiones en tecnología...

¡Recuerda, la garantía protege tu hardware y el servicio protege tu negocio!

31servicios01 8000 919200



todo lo que su negocio necesita
HP lo construye a su medida

32 soluciones llama al 606 9191 (Bogotá)

Soluciones empresariales

comience con nosotros,
crezca con nosotros

construya su negocio con una infraestructura de redes
destinada al éxito. Microsoft Small Business Server 2000 es
una solución de redes flexible diseñada para ayudar a las
pequeñas empresas, con hasta 50 computadoras, a lograr
hacer más en menos tiempo.

Habilite Internet en su empresa, administre y haga crecer las
relaciones con sus clientes, mejore la productividad de la
compañía. 

mejore su infraestructura
de comunicaciones

integre Microsoft Exchange Server y logre una mensajería
segura y completa, disponible en cualquier lugar y en
cualquier momento.

La implementación de esta solución tiene como resultado la
confiabilidad mejorada, así como un rendimiento y
escalabilidad notablemente superiores para satisfacer las
necesidades cambiantes de su organización.

http://www.hp.com.co/latienda

Soluciones diseñadas pensando
en las empresas colombianas

En HP siempre estamos pensando en formas de ayudar 
a las empresas colombianas a ser más productivas
y a mantenerse actualizadas.

Por esta razón aquí les ofrecemos extraordinarias
soluciones con el objetivo de ayudarle a maximizar
sus recursos tecnológicos.

Todas las soluciones de HP usan los productos 
presentes en este catálogo

visítenos en internet:

redes inalámbricas hp 
libérese de las ataduras

instale su red sin modificar las instalaciones de su negocio.
no necesita cables, además si se traslada de lugar puede
llevarla con usted.
Sorpréndase: más barato que instalar una red cableada.

mi negocio punto de venta
automatizado

obtenga la mejor solución de hardware y software para su
punto de venta, el software administra la contabilidad, sus
ventas, los domicilios, el inventario, las cuentas por cobrar
y mucho más.

productividad en la oficina

haga a sus empleados más eficientes, obtenga la mayor
productividad con el software Microsoft Office XP.

café internet hp

construya su propio café internet a un bajo costo y con las
mejores estacioones de trabajo del mercado, ahorre
espacio con los EVO e-pc usando conexión inalámbrica.

easy solutions
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hp printadvantage es la mejor solución
para tus necesidades de impresión

• Es fácil de controlar... con un reporte anualizado de uso del servicio
para que puedas asignar costos con facilidad.

• Es fácil planear y presupuestar... con el nivel de pagos predecible. 
En períodos de 12 meses los pagos no fluctúan con el uso.

• Es fácil mantenerte al día... con productos de tecnología avanzada. 
Al renovar el servicio, evitarás obsolescencias.

la solución hp 
printadvantage incluye:

Una vez definida la configuración adecuada, hardware,
software, nivel de servicio, volumen de suministros
requeridos (toner y/o tintas), se firma un contrato entre su
empresa y HP.
Opcionalmente el cliente puede tener implementado un
sistema de control de impresión por centro de costos, por
usuarios, por tipo de documentos, que le permitirá llevar
un verdadero control de sus documentos de negocios  y
sus costos asociados.

¿Sabes a cuánto ascienden tus gastos de impresión? o
¿Cuál es el volumen mensual de impresión en tu
empresa? Es posible que no tengas respuesta a estas
preguntas, pero si estás interesado en ahorrar dinero,
ahora tienes la oportunidad de hacerlo. 

hp printadvantage

la mejor medicina 
para tus dolores de cabeza de impresión...

cartuchos de impresión que
duran por largo tiempo

papel de alta calidad
para tus documentos

importantes

Más detalles

en las págs. 20-24

¿Necesitas actualizar o adquirir
impresoras para tu negocio? HP
te ofrece una gama completa de 
equipos de impresión.

con hp printadvantage puedes 
reducir tus costos de impresión

HP Colombia ha lanzado al mercado un servicio de
impresión denominado printadvantage, este servicio
incluye un análisis preliminar de las necesidades del
cliente para determinar cuál es la infraestructura
adecuada de impresión, copiado, escaneo, envío y
recepción de faxes.

Una vez instalada la infraestructura a satisfacción,
recibirá una única factura mensual por el uso de la
misma con un canon fijo mensual.  
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