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Essentials Course

提供建设性反馈的准则
请记住以下三种经常使用的反馈形式。如果使用得恰当，它将会对接收反馈的学员很有价值。
询问并阐明要求： 这种反馈能够确保你理解所陈述或所展示的内容，并使你对可能提供的任何建议充满信心。在进一步询问或阐明要求时，可考虑使用以下问题范例： 

· 基本问题如何适用于你的项目？

· 单元所强调的最重要的标准是什么？

· 学生将如何组织他们的项目？

做出中立的陈述：有时需要通过转换视角来审视你的单元。我们很容易陷入到单元之中而忽视了一些细节。保持这类反馈的中立性非常重要。可参考以下中立陈述的范例：
· 我发现你的单元中包括的大多数活动强调了列出的第二个标准。

· 学生在所有活动中合作，但有一个活动例外。

· 项目看起来好像主要是由研究和撰写报告组成的。

提供建议： 你不必是某个学科领域和年级的专家才能提供有用的建议。事实上，有时候不是专家更好，反而能够避免无意中传达任何偏见。有效的单元设计和技术整合的基本原则是所有学员为他人提供建议的共同基础。请参考以下范例，在此范例中，一位教师建议同伴添加形成性评价： 

· 在第一个活动之前使用评估学生需求的评价，将使学生对此前的经历进行反思，并与将要学习的内容联系起来。
以下是提供建设性反馈的一般准则： 

· 关注积极的一面。应该总是尝试以积极的语言开始评论。如果可能的话，要用积极的语言结束。比如：在…期间，我真的学到了很多东西，或者我很喜欢你如何…
· 建设性反馈是描述性的，而不是评价性的。当反馈是评价性时，接收者倾向于为自己辩护。我看到…是描述性的，我认为…是评价性的。 

· 评论应该具体，不应笼统。如果可能的话，举例说明。

· 反馈的焦点应该是他人可以改进的因素，并且与理想的学习或表现有关。

· 反馈只有及时才能起到作用。尽快在活动结束后提供反馈。

· 将反馈限制在两至三个关键的评论。
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